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Introduccion

El equipo de sepelios vy el de educacion

fueron los primeros en actuar. Nos hicimos
cargo de nuestro destino.

llana Tzuk, directora de educacion de 0 a 18 afos

Tres dias después del 7 de octubre, el miércoles por
la mafana, dos miembros del kibutz Kfar Aza y una
maestra de jardin de infantes del equipo original de
educacién lanzaron tres programas educativos en el
kibutz Shefayim: un sistema de educacioén inicial para
nifos de 4 meses a 6 arios; otro de escuela primaria de
1° a 6° grados y un programa basado en actividades para
alumnos de ciclo intermedio y superior de la escuela
secundaria (7° a 12° grados). Lo que comenzé en
espacios improvisados con personal temporario se
convirtié gradualmente en sistemas educativos que
incluyen las siguientes iniciativas:

1. Educacion no formal, con la presencia estable y

significativa de un adulto para cada nifio.

2. Educacion formal, basada en los contenidos del
Ministerio de Educacién.

3. .Programa de terapia formal, que incluye psicélogos
y psiquiatras del Hospital Pediatrico Schneider,
psicélogos del Servicio de Psicologia Educativa
(Shefa), asesoras, especialistas en resiliencia de
Shaar HaNéguev y profesionales privados.

4. Programa de terapia no formal, que implementa
procesos individuales y grupales a largo plazo:
surf terapéutico, talleres de arte, conexion con la
naturaleza a través de dias en el bosque, excursiones,
permanencia en la naturaleza, encuentros con
animales, musica, etc.

5. Proyectos a nivel nacional, conducidos por
adolescentes.

6. Actividades extracurriculares semanales por la tarde.

7. Campamentos durante las vacaciones escolares.

8. Preparacion gradual y cuidadosa para la reintegracion
en las escuelas del Ministerio de Educacion.

Los programas de educacion en situaciones de de
emergencia para la edad inicial y la escuela primaria
se iniciaron con tres horas diarias, ayudando a las
familias a adaptarse a las breves separaciones de sus
hijos mientras equilibraban las crecientes demandas del
trabajo, el cuidado y la reconstruccion de sus vidas.
Con el tiempo, estos programas se ampliaron a 5-8
horas al dia, cinco dias a la semana, brindando un
apoyo constante y confiable para cada nifio durante
todo el dia.

En la educacién secundaria tuvo lugar un proceso
opuesto: el sistema se estabilizé a medida que los y
las adolescentes se sentian gradualmente mas seguros al
separarse de sus asesores no formales. En consecuencia,
la estabilizacion del sistema incluyé la reduccion de
las horas de actividad y una regularizacién paulatina.
A mediados de enero de 2024, la infraestructura estaba
preparada para integrar a los alumnos y sus familias
en los sistemas educativos locales: los alumnos de
primaria se integraron en la Escuela Medioambiental
Adam, mientras que los del ciclo intermedio y superior
de la escuela secundaria se incorporaron a la Escuela
Hof HaSharon. El sistema de educacioén inicial, que,
en circunstancias normales era administrado por el
kibutz de manera independiente, continué funcionando
por separado.
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Antes de que suceda > (Como prepararnos en tiempos normales
para un sistema de educacion en emergencias?

1.Cédigo ético comunitario

Un cédigo ético comunitario es un documento que define la identidad de una comunidad u organizacion.
Tradicionalmente incluye la identidad, los objetivos, las metas principales, los valores fundamentales y las pautas
de comportamiento de la comunidad, a partir de los cuales habran de concretarse los objetivos fundamentales y
la identidad. Cuanto mas relevante sea el codigo y cuanto mas se comparta su implementacion, mas respuestas
brindara a la comunidad en momentos de emergencias; asimismo, le ofrecera un sostén sumamente necesario.
El proceso en si, la comunicacion y la redaccion generaran un lenguaje de valores compartido que representara
a la comunidad y que sera de gran utilidad en situaciones de emergencias.

2.Reconocer la posibilidad de que...

(Ustedes viven en una poblacion fronteriza, cerca de una falla geolégica o en una zona urbana propensa a
inundaciones? En tal caso, existe la posibilidad de que ustedes o la comunidad deban ser evacuados, debido
a la politica extrafia de este pais o a eventos relacionados con la crisis climatica. Es importante aceptar que
vuestra comunidad podria ser evacuada y tratar de entender qué pasaria si... Comuniquense con las autoridades
locales y los funcionarios de educacion pertinentes e informenles sobre las deficiencias que vean.
Recomendamos crear un grupo integrado por miembros de la comunidad, preferentemente de diversos origenes
profesionales, para que piensen qué necesitan y como pueden trabajar juntos.

3.Crear en la nube una copia de sequridad de listas actualizadas

Quizas este deberia ser el primer consejo; es simple de concretar y puede ahorrar semanas de confusion durante
una emergencia. Preparen listas de nombres, cargos, instancias clave de la comunidad, registren las instituciones
operativas de los marcos educativos en tiempos normales (cargos, nombres y niameros de teléfono mévil y
descripciones breves de sus funciones respectivas). De hecho, conserven en linea un registro actualizado y
detallado del sistema educativo. ;Han optado por guardar los archivos educativos con una contrasefa, por
razones de privacidad? jExcelente! ;Quién tiene acceso a la contrasefia? Recuerden que, dado que no se puede
predecir quién estara a cargo durante una emergencia, si el sistema depende de una sola persona o un solo
dispositivo surgiran problemas. No hay palabras suficientes para recalcar cuanto puede ayudar, precisamente
en en situaciones en las que reina el caos, y cuantas horas y recursos innecesarios se pueden evitar cuando
dichas listas son facilmente accesibles.

O Algunas ideas:

@ Crear un grupo de WhatsApp silencioso para emergencias.

@ Realizar simulacros de practica con un equipo rojo y otro azul. Esto también puede servir como un
grupo de aprendizaje compartido en el presente, centrado en lo que sucede actualmente en el ambito
educativo de sus comunidades.

La participacion en estas actividades les proporcionara una base sélida y practica, alrededor de la cual
podran elaborar una concepcién que les permita conocer mejor las infraestructuras educativas y sus
figuras clave. Todo esto sera crucial en una emergencia.
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Nuestra comunidad es evacuada > Aspectos a tener en cuenta en el
lugar designado para la evacuacion

¢Qué permite el espacio fisico desde una perspectiva educativa? Lo familiar, lo desconocido
y la vivencia de desplazamiento

Participen en la eleccion del lugar de evacuacion al que seran destinados. Envien un representante con “vision
educativa” para que intervenga en el proceso de toma de decisiones. Si no se les permite participar, jhaganlo
de todos modos! En unos pocos dias necesitaran un sistema educativo que pueda contener a los nifios de sus
comunidades, por lo que es fundamental respirar hondo y mirar hacia adelante, aun en momentos como estos.
these challenging times.

Puntos relevantes para seleccionar un lugar de evacuacion:

@ :iDénde esta ubicado geograficamente el lugar de evacuacion?
¢Sera facil o dificil contratar alli personal a medida que pase el tiempo?
¢Quiénes seran mis asociados en el proceso de rehabilitacion?

@ (El lugar se parece a un hogar?
La reubicacion de la comunidad del kibutz Kfar Aza en el kibutz Shefayim fue mencionada
a menudo como un factor clave que redujo los sentimientos de alienacién de la comunidad
y le confirié una sensacion positiva. El ambiente de un kibutz era conocido y ofrecia
consuelo y sequridad. No debe subestimarse la importancia de esta consideracion.

@ :Se puede acceder a los espacios al aire libre sin un vehiculo?
Los espacios naturales accesibles y cercanos al sitio de evacuacion son un recurso
invaluable para la sanacién. La naturaleza les brindara también comunidades de apoyo
importantes para ustedes.
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crOHOIOSIa de la creacion y estabilizacion del sistema educativo del kibutz Kfar Aza después del 7 de octubre

3 horas diarias de actividad 5 horas diarias de actividad

7 horas diarias de actividad

o Jardin maternal 0-1

Creacion de un marco
para edades de
0 a 6 afos

_.——Q Jardin maternal 1-3

. o Jardin de infantes 3-6
Asociaciones de apoyo

Tratamientos psicologicos
1

Tratamientos complementarios

10.23

Grados 1-3

Creacion de un marco
para edades de
6 a 12 afos

' 10.23

Creacion de un Asociaciones de apoyo
marco para !

edades de 0 a 18 afios Tratamientos psicologicos

Grados 4-6

———o Jardin maternal "Shir” (cancién) 0-1

4 Jardin maternal "Shemesh” (sol) 1-2

—————© Jardin maternal "Pilon” (elefantito) 2-3

@ Jardin de infantes "Guefen” (vifia) 3-4

Creacion de un ciclo primario trienal

. @ Jardin de infantes “Reim” (amigos) 4-6

Creacion de un ciclo primario trienal

en el kibutz Shefayim

i en el kibutz Shefayim

REFERENCIAS
Apertura inicial - Marco independiente del kibutz

Marco independiente del kibutz conducido por la Direccion
de Educacion de Kfar Aza y educadores externos

Marco integrado: educacion independiente junto con el
Ministerio de Educacion

Marco del Ministerio de Educacion

01.24

Creacion de un trienio de primaria
1°-3° grados en la Escuela
Medioambiental Adam,

en el kibutz Gaash

01.24

Creacion de un trienio de primaria
4°-6° grados en la Escuela
Medioambiental Adam,

en el kibutz Gaash

| Tratamientos complementarios

12.23
Apertura de 7°-12° grados |

en la aldea juvenil

11.10.23 .10. 10.23
8.10.23 15.10.23 Creacion de un marco
Evacuacion para el ciclo intermedio
del kibutz 7°-8° grados
al hotel Shefayim Creacion de un marco
para edades 0-18 afios
10.23

Creacion de un marco
para el ciclo intermedio

9°-12° grados

Nevé Hadassah

Apertura de 7°-9° grados 02.24
en la escuela cooperativa Hof Hasharon,
en el kibutz Shefayim

01.24

Apertura de 10°-12° grados

en la escuela cooperativa Hof Hasharon,
en el kibutz Shefayim
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El fundamento educativo

El objetivo del sistema es permitir la recuperacion emocional de los nifios
después de un trauma, restituirles la sequridad y la confianza en su mundo
interior y en su entorno, y sentar las bases para que se conviertan en
adultos con buen desemperio, con conciencia de sus capacidades y también
con la posibilidada de ser felices.

llana Tzuk, directora del Sistema de Educaciéon en Emergencia, 0-18.

Se puede dividir el fundamento educativo en varias areas que funcionan en paralelo:

A.

Therapeutic Rationale

1. Elbienestar de los nifios es la maxima prioridad.

2. Los padres desempeiian un papel primordial en
el proceso de rehabilitacion.

3. El sistema de educacion de emergencia tiene
fines terapéuticos y educativos.

4, Educacion informal: la comunicacion interpersonal
es crucial.

5. La educacion formal es una herramienta, no
el objetivo.

6. El entorno educativo es crucial.

Fundamento comunitario

1. Enfrentar resistencias: internas y externas.
2. Evaluar una situacion que se agrava.

3. Entablar un didlogo con la realidad inmediata
de la comunidad.

4. Latoma de decisiones en emergencias requiere
un enfoque diferente.

Fundamento de gestion del sistema

1. Liderazgo: respetar nuestro derecho a
rehabilitarnos.

Contratacion de personal.

Gestion de equipos: colegialidad, amistad,
camaraderia, solidaridad y respeto mutuo.

4, Socios y profesionales de apoyo: ninguna persona
tiene todas las respuestas.

Definiciones de roles.
Estructura organizacional.

Asesor educativo: la importancia del apoyo.

© N o v

Gestion operativa: la perfeccion no se logra
durante una emergencia.

Fundamento del sistema
educativo de emergencia

1. Cambio y transicion: todo es gradual.
Ser prudentes con lo gratuito.

Personal de campo: identificar sus motivaciones.

;W

Agotamiento en emergencias.
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Herramientas Practicas

Etapa 1: Estabilizacion (relativa)

iHay una rutina!

Si bien es incierta e inestable, existe una primera rutina. ¢Por qué es importante prestarle atencion?

Los niveles de adrenalina bajan durante los periodos de rutina, y permiten un proceso muy importante en el
que las emociones complejas emergen a la superficie por primera vez en los nifios, la comunidad y el equipo
profesional. En nuestro caso, esto se puso de manifiesto en los nifios con caracteristicas evidentes de trauma.
Los nifios en edad preescolar expresaban rabietas, llanto o apatia inusuales; en los nifios de la escuela primaria
se observo un aumento notorio de situaciones de alto riesgo (expresiones suicidas, trastornos alimentarios,
arrebatos de ira, violencia, etc.); los alumnos de secundaria exhibieron diversas formas de rebelion.

¢Qué se puede hacer?

@ Reuvisar, organizar y comunicar los protocolos de accion y los informes a los equipos educativos y
terapéuticos.

@ Apoyar al equipo a nivel de los conocimientos y las herramientas necesarias: ¢cémo afrontar los arrebatos
deira? {por qué es importante prestar atencion a un nifio que comparte conmigo pensamientos suicidas?

@ Involucrar a los padres, brindarles la sensacién de que son capaces y de que el sistema les ofrece el
respaldo adecuado.

Al igual que en los nifios, también en la comunidad se puede percibir un incremento en las conductas
desproporcionadas de los padres ante el sistema: gritos dirigido a los asesores, agresiones confusas en WhatsApp
y, en términos generales, expresiones exacerbadas de ira y enojo.

¢Qué se puede hacer? Es algo muy personal, que depende de la situacion y las personas involucradas. Sin
embargo, una cosa es segura: ilos asesores necesitan vuestro apoyo! A diferencia de la contencioén y el
acompaiamiento que el equipo puede ofrecer a los nifios en sus interacciones con los adultos, también los
miembros del equipo son vulnerables, y es importante brindarles limites claros y las herramientas adecuadas.

@ Es importante conversar con los asesores sobre cualquier comentario inusual en los grupos de WhatsApp,
tranquilizarlos, brindarles un contexto; lo que sea necesario.

@ Las conversaciones sobre casos y reacciones especificos son una herramienta significativa. Como equipo,
acuerden frases clave y pasos de accion. Por ejemplo, en nuesto caso decidimos que si algin asesor
siente que se ha cruzado un limite en el didlogo con un padre (y los limites son muy subjetivos), debe
responder: “Esta conversacion es importante; la continuaremos con la presencia de mi supervisor. Me
comunicaré con usted para programar un horario.”
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Herramientas Practicas

El equipo se siente abrumado y agotado. A medida que bajan los niveles de adrenalina, entre sus miembros
comienzan a surgir emociones complejas. iEste periodo de rutina es el momento ideal para invertir en ellos! Es
la ocasion de hacerlo de manera tal que les brinde (y también a los nifios) desarrollo y crecimiento.

Esta es una gran oportunidad para centrarse en el enriquecimiento profesional, tanto grupal como individual,
por medio de proyectos importante para ellos:

@ Seminarios sobre temas terapéuticos.

@ Encuentros de terapia grupal.

@ Debates significativos sobre la esencia del trabajo compartido en el presente y definicion de metas
personales y colectivas.

@ VY, por supuesto, imucha diversion! Es un buen momento para planificar un evento grupal, salidas grupales
o cualquier gratificacion adecuada.

¢Por qué es fundamental sequir reclutando personal calificado?

@ El sistema educativo ha crecido y, a medida
que el tiempo pase el sistema requerira mas

@ Formacion de equipos permanentes mas
grandes. El primer mes es un momento de

personas para apoyarlo. Durante una crisis, la
comunidad puede dispersarse temporariamente,
pero a medida que se recupere la normalidad,
las familias buscaran rutinas conocidas para
sus hijos y querran incorporarse al sistema

educativo que se esta construyendo. Los nifios

que sufrieron traumas graves y recibieron
atencion y rehabilitacion personalizadas se

shock y union, pero después empiezan a surgir
comportamientos de alto riesgo. Abordar las
diferentes respuestas al trauma colectivo
y personal requiere equipos grandes. Para
prevenir el agotamiento de los miembrosdel
equipo, ofrezcan semanas laborales mas cortas
y asegurense de que el personal tenga tiempo
y espacio para si mismo. Esto requiere altas

integraran al sistema, y los padres que hasta
ahora hayan preferido permanecer con sus hijos
deberan reincorporarse al trabajo y necesitaran
entornos educativos para sus hijos, lo que
impulsara la demanda de personal adicional.

tasas de tutoria y horarios de turnos flexibles
para cada miembro del equipo, lo que hace que
una fuerza laboral mas grande sea esencial.

Contratacion de personal en tiempos de emergencia
Qué es importante decir en las entrevistas y qué es importante que nosotros (los empleadores) entendamos

@ Lleguen a las entrevistas preparados para @ Enfaticen la necesidad de flexibilidad y la
presentar claramente sus valores, tanto como capacidad de adaptarse a una situacion
individuos como en el sistema, y asegurense de cambiante.

que haya un acuerdo mutuo con los candidatos. o Exijan un compromiso a largo plazo o definan

@ Brinden una descripcion general completa del el puesto con un periodo de permanencia fijo.

sistema, incluidas las areas de incertidumbre. @ Establezcan un periodo de prueba y estén

preparados para separar a los miembros del
equipo que no sean adecuados.

@ Enfaticen los aspectos rutinarios del puesto,
como reuniones de equipo, discusiones
individuales y horas de terapia como
componentes esenciales del trabajo.

Mantener el profesionalismo y evitar la charlataneria
En épocas de trauma, los nifios y los padres son especialmente vulnerables. Los directores de los sistemas

educativos deben garantizar la profesionalidad de los equipos educativos y terapéuticos, y cuidarse de la
charlataneria.
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Herramientas Practicas

Etapa 2: Integracion en los sistemas educativos locales y
transicion de los centros de evacuacion a la educacion en el
nuevo entorno

¢Como crear un acuerdo de coparticipacion entre Integracion en un sistema educativo existente (local)
la comunidad evacuada y el sistema educativo que

la recibe? Q una integracion exitosa requiere procesos
¢Cuando debemos comenzar a prepararnos para la de coordinacion y colaboracién entre las
integracion en el sistema educativo local? autoridades de evacuacion y las de recepcion.
¢Quién elige donde se llevara a cabo la integracion? @ En nuestro caso, el Consejo Regional de Hof
HaSharon (la autoridad de recepcion) agilizo
@ Tanto el sistema educativo de emergencia como los procesos burocraticos, asignando recursos y
los padres deben actuar juntos para identificar brindando respuestas rapidas a las necesidades

los intereses y necesidades, que luego se especificas.

comunican al sistema local. Es importante
tener en cuenta que no es posible encontrar
soluciones que satisfagan a todos los padres.

@ Es fundamental definir claramente las
responsabilidades entre las autoridades de
evacuacioén y las de recepcién, incluida la

QL integracion lleva tiempo; en nuestro caso gestion de los presupuestos educativos
tardo unos tres meses. El sistema educativo y administrativos y la toma de decisiones
de Shefayim ayudo6 a preparar a los nifios para administrativas y educativas.
su transicion a las escuelas locales. @ Es fundamental garantizar la continuidad de la

@ La integracién exitosa de los nifios en el informacion personal y terapéutica entre todos
nuevo sistema educativo demuestra que los proveedores de atencion, especialmente en
la preparacion fue eficaz. Este proceso es el caso de nifios con necesidades especiales o
desafiante y requiere planificacién anticipada, los mas gravemente afectados, al tiempo que
objetivos claros y gestion de la resistencia de se garantiza el estricto cumplimiento de las
la comunidad vy los padres. normas éticas y de privacidad.

Etapa 3: Asesoramiento profesional

¢Como pueden saber si la persona que los asesora esta trabajando realmente en beneficio de vuestra comunidad?

@ Dada la naturaleza sin precedentes de la @ Para responder a este evento anico, la verdad
situacion, el asesoramiento profesional no radica en el asesoramiento en un solo campo,
adecuado prestara atencion al bienestar de sino en el esfuerzo colaborativo de un equipo
los nifios y se identificara con las prioridades multidisciplinario, en el que todos trabajen
del sistema educativo. juntos con respeto mutuo por el profesionalismo

y el conocimiento de los demas.

Gestion de eventos excepcionales durante un trauma en curso (por ejemplo, regreso de secuestrados, muerte)

@ En situaciones de trauma en curso, la preparacion y la planificacion son cruciales, pero tienen sus
limites. Es importante permanecer muy alerta y estar preparados para cualquier evento desafiante
adicional que pueda surgir.

10
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“ La educacion es

la piedra angular
de la sanacién

de [a comunidad.
Cuando los nifios
se sienten bien
en un sistema
profesional que
realmente los
toma en cuenta,
los padres
pueden centrarse
en si mismos. La
estabilidad del
sistema educativo
es la fuerza

que impulsa la
recuperacion de
la comunidad.
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Resumen

La educacion es la piedra angular de la sanacion
de la comunidad. Cuando los nifios se sienten
bien en un sistema profesional que realmente los
toma en cuenta, los padres pueden centrarse en
si mismos. La estabilidad del sistema educativo
es la fuerza que impulsa la recuperacion de la
comunidad.

El reconocimiento de la importancia de la
educacion en situaciones de emergencia requiere
una preparacion durante tiempos normales.
Cuando nos enfrentamos a un trauma sin
precedentes, es fundamental ir mas alla de

los paradigmas y esquemas de pensamiento
obsoletos que ya no son relevantes.

Al definir el bienestar de los nifios y los objetivos
educativos del sistema, es fundamental adoptar
una mentalidad de abundancia. Esto significa
priorizar el bienestar de los nifios y los objetivos
educativos a largo plazo y luego alinearlos con
los recursos disponibles.

Quisiera agradecer a los nifios, jovenes y padres
por su confianza en nosotros, a los concejos
regionales de Shaar HaNeguev y Hof HaSharon
por brindarnos un hogar, y a los equipos de
atencién que nos acompaiiaron: el Hospital
Schneider, el Servicio de Psicologia Educativa
(Shefaj) de Shaar HaNeguev, el equipo de
Resiliencia de Shaar HaNeguev y el Ministerio
de Educacion, por su acompafamiento y apoyo
profesional y respetuoso.

Gracias al personal educativo y terapéutico por
su amor y dedicacion a nuestros nifios.
Finalmente, quisiera agradecer a los lideres

del kibutz Kfar Aza por su colaboraciéon y
solidaridad para enfrentar el terrible desastre
que padecimos, y por nuestra responsabilidad
compartida en la atencion de nifios y jovenes,
para quepuedan desarrollar vidas plenas y
significativas.

llana Tzuk, directora del Sistema de Educacion
en Emergencias
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